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Joker is niet zomaar een dienstverlenende organisatie en daarom is zij uniek in Apeldoorn. Joker zet zich in voor vrijwilligers en beroepskrachten die de religieuze- en levens-beschouwelijke ontwikkeling van jongeren in alle leeftijden serieus nemen. 

Een organisatie die met inzet van vrijwilligers wordt gedragen.

Joker heeft een jeugdwerkadviseur in dienst die op een professionele wijze de dienstverlenende taken uitvoert voor en met de kerkelijke vrijwilligers.

Door de nodige personele wisselingen van beroepskrachten en een geheel nieuw bestuur, was herbezinning op de “kern” van het Jokerwerk gewenst. De komst van een nieuwe werker bood een aanleiding om de contacten met de groepen te intensiveren. Intensievere contacten met de wijk betekent weer nieuwe vragen op het spoor komen en de kans om te anticiperen op recente beleidsontwikkelingen in de wijk. Kenmerkend voor deze aanpak is een persoonlijke benaderingswijze vanuit Joker en een wederkerige communicatie.

Deze aanpak past zeer goed in de benaderingswijze van vraaggericht werken, zoals ook steeds meer gebeurt in de gezondheidszorg. Binnen het kerkelijk werk wordt gebruik gemaakt van de termen: coachen, draagvlak creëren en presentiemodel. 

De vraaggerichte werkwijze behoeft uitwerking van en herbezinning op het beleid. Kenmerkend voor het huidige beleid van Joker zijn de gevraagde en ongevraagde vormen van dienstverlening (advisering op aanvraag en ontwikkelen van aanbod).

Het ontwikkelen van een vraaggerichte cultuur in het kerkelijk jeugdwerk betekent een cultuuromslag voor Joker maar is ook van invloed op het kerkelijk jeugdwerk. Verder moet 

Joker met minder personeel haar beleid zo organiseren dat de belangrijkste beleidsvoornemens een hoge prioriteit kunnen krijgen.

De ontwikkeling van een nieuw logo, een nieuwe website en het ten einde lopen van het beleidsplan 2000-2005 vormen, samen met bovengenoemde ontwikkelingen, aanleiding tot herbezinning op het beleid en het formuleren van een nieuw beleid. 

Het ontwikkelen van nieuw beleid vraagt veel inzet, kennis en wijsheid. Daarom wil Joker de  lezers een aantal wijze Spreuken uit de Bijbel meegeven:

· Bij gebrek aan overleg mislukken plannen, ze slagen door ampel beraad.

· Een mens vindt vreugde in een goedgekozen antwoord, de juiste woorden op de juiste tijd, hoe voortreffelijk is dat. 

· Een mens kiest in zijn ogen altijd de juiste weg, de Heer toetst wat hem innerlijk beweegt. 

· Door wijsheid wordt een huis gebouwd, door inzicht houdt het stand,

· Door kennis worden de kamers gevuld met rijke en kostbare pracht.

· De pracht van jonge mensen is hun kracht, de sier van oude mensen is hun grijze haar.
I. Wat kunt U lezen bij welk hoofdstuk 
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1.
Joker is een dienstverlenende organisatie
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Joker is een ondersteunende en adviserende organisatie voor het protestants kerkelijk jeugdwerk in Apeldoorn. Joker is uniek in Apeldoorn, want :

· Zij neemt de levens- en geloofsvragen van jonge mensen serieus.

· Zij stimuleert de religieuze- en levensbeschouwelijke ontwikkeling van jongeren in alle leeftijden.

· Zij is een tweedelijns organisatie voor de vele vrijwilligers en soms beroepskrachten in het kerkelijk jeugdwerk.

Joker committeert zich aan de PKN kerken in wording te Apeldoorn. “Als deel van Gods kerk onderweg weten wij ons ten diepste geïnspireerd door Jezus, de Levende. Hij is ons fundament en perspectief. Geroepen door hem worden wij aangezet om een thuis te zijn voor ieder, die zoekt op Verhaal te komen. Tegelijk zet dit ons aan om met onze specifieke mogelijkheden dienstbaar te zijn aan de samenleving in onze stad en in de wijde wereld om ons heen”. 

Joker wil uitgaan van vragen en behoeften van vrijwilligers in alle wijken van Apeldoorn, mits deze een positieve bijdrage leveren aan de leef- en belevingswereld van jongeren omtrent geloof en gemeenschap. Joker wil een inspirerende organisatie zijn voor het kerkelijk jeugdwerk en herkenbaar in woorden als ”serieus, enthousiast, vrolijk, flexibel, ideeën, vernieuwend, inhoudelijk, religieus, leve de kerk, onderhoudend en betrouwbaar”. 

1.1.
Organisatievorm van Joker

Joker is een stichting, streeft niet naar financiële winsten, maar zij is een non-profit organisatie. Joker heeft een bestuur van vrijwilligers die verantwoordelijk is voor de bestuurlijke taken van de organisatie. Het bestuur ziet toe op de juiste uitvoering van het beleid en dragen verantwoording af aan de opdrachtgevers. Het bestuur is eindverantwoordelijk voor een inzichtelijk financieel beleid. De jeugdwerkadviseur is uitvoerder van het beleid van Joker, zij adviseert het bestuur met nieuwe beleidsvoorstellen en draagt verantwoording af aan het bestuur. Het bestuur van Joker is niet verantwoordelijk voor het werkgeversschap van de jeugdwerkadviseur, deze is in handen van de Protestantse gemeente te Apeldoorn. Het bestuur van Joker heeft een taak om te zorgen voor voldoende faciliteiten en kantoormiddelen, ter ondersteuning van de werkzaamheden van de jeugdwerkadviseurs 

1.2.
Opdrachtgever en werkgeverschap van Joker

De opdrachtgever is de Protestantse gemeente in Apeldoorn.

1.3.
Klanten van Joker
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Klanten van Joker zijn de vrijwilligers en beroepskrachten die actief zijn in het kerkelijk jeugdwerk en gebruik willen maken van de diensten van Joker. Met deze groep onderhoudt Joker haar contacten en hiermee wordt actief gecommuniceerd.

Andere kerkelijke vrijwilligers en niet-kerkelijk georiënteerde beroepskrachten mogen om advies vragen wanneer zij gebruik willen maken van de expertise van Joker op het gebied van agogisch kerkelijk werk, gemeenteopbouw en godsdienstige en levensbeschouwelijke vorming, leef- en belevingswereld van jeugd en jongeren. 

1.4.
Taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden van Joker

De taak van de jeugdwerkadviseur is het ondersteunen van de vrijwilligers en beroepskrachten in het kerkelijk jeugdwerk.

Profielschets van een inspirerende jeugdwerkadviseur:

· Hij/zij heeft een ruime ervaring in het adviseren en ondersteunen van vrijwilligers in het kerkelijk jeugdwerk

· Hij/zij levert advies- en ondersteuning op maat

· Hij/zij onderhoudt de contacten met diverse groepen en vrijwilligers in het kerkelijk jeugdwerk.

· Hij/zij zorgt voor een klantvriendelijke organisatie en goede uitvoering van de dienstverlening. 

Bevoegdheden en verantwoordelijkheden:

· Hij/ zij heeft een theologische en/of minimaal een agogische opleiding op HBO-niveau.

· Hij/zij is verantwoordelijk voor een klantvriendelijke dienstverlening van Joker

· Hij/zij informeert het bestuur over stand van zaken 

· Hij/zij ontwikkelt nieuwe beleidsvoorstellen en seizoensplannen.

· Hij/zij is verantwoordelijk voor de uitvoerende taken van de vrijwilligers die het werk van de jeugdwerkadviseur van Joker ondersteunen

· Hij/zij heeft bij voorkeur ervaring in een tweedelijns functie en ervaring met jongeren.

· Hij/zij heeft een agogische en een theologische kennis opgebouwd door middel van studie en ervaring.

· Hij/zij is deskundig op het gebied van communicatie, diverse computerprogramma’s, creatieve werkvormen, evenementen en beleidsadvisering.

· Hij/zij heeft een eigen persoonlijke (geloofs)ontwikkeling achter de rug om op een inspirerende persoonlijke wijze invulling te kunnen geven aan het adviseurschap van het jeugdwerk.

[image: image6.jpg]



Joker kent twee groepen vrijwilligers: 

1. Vrijwilligers die actief betrokken zijn bij het kerkelijk jeugdwerk.

2. Vrijwilligers die de jeugdwerkadviseur ondersteunen bij de uitvoering van diverse werkzaamheden t.b.v. de organisatie Joker.
Ad 2

Bestuur en vrijwilligers van Joker

Taken van het bestuur:

· Het bestuur van Joker heeft de taak om de organisatie te besturen en bestaat uit een: voorzitter, penningmeester en secretaris. Verder zijn er bestuursleden die de jeugdwerkadviseur ondersteunen door hun  affiniteit met beheren van het ict en agogiek. 

· Het bestuur informeert de opdrachtgever over werkontwikkelingen en legt verantwoording af met een jaarverslag.

· Het bestuur draagt zorg voor een financieel gezonde organisatie. 

Bevoegdheden van het bestuur:

· Het bestuur van Joker heeft affiniteit met het kerkelijk jeugdwerk en/of ervaring met een of meerdere bovengenoemde taken van Joker.

· Het bestuur is eindverantwoordelijk voor de uitvoering van het beleid van Joker en de financiële boekhouding.

· Het bestuur adviseert de opdrachtgever bij de aanstelling en ontslagprocedure van de jeugdwerkadviseur.

Voor Joker is het gewenst om vrijwilligers in te kunnen zetten in de ondersteuning van: computertechniek, adressenbestand, documentatiebeheer, redactionele taken nieuwsbrief en website, en voor programmaondersteuning bij grote evenementen.

Bevoegdheden en verantwoordelijkheden van vrijwilligers die actief werk verrichten t.b.v. de organisatie Joker:

· Vrijwilligers hebben ervaring met de taken waarvoor ze gevraagd zijn.

· Vrijwilligers zijn nooit eindverantwoordelijk voor de geleverde bijdrage.

· Vrijwilligers streven naar een deskundige uitvoering van het geleverde werk.

Bij onduidelijkheden en/of vragen moet er altijd een beroep worden gedaan op de jeugdwerkadviseur. Vrijwilligers die werkzaam zijn voor Joker hebben recht op ondersteuning en, indien gewenst, op bijscholing en training. 

2.
Het werkgebied van Joker 
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Het werkgebied van Joker is het aandachtsveld waar jongeren en geloofscommunicatie een beleidsonderdeel vormen van de kerken.

Het werk van Joker richt zich ten eerste op de vrijwilligers die direct betrokken zijn in de geloofscommunicatie met jongeren. Daarnaast richt zij zich, in het belang van het kerkelijk jeugdwerk, tot predikanten, wijkkerkenraden en maatschappelijke jeugdwerkorganisaties in de wijk. 

2.1.
Welke ontwikkelingen in de samenleving zijn van invloed op de geloofscommunicatie met jongeren
Het werkgebied van Joker is voortdurend in ontwikkeling. Daarmee wordt bedoeld dat de jeugdcultuur voortdurend in ontwikkeling is en dus bepalend voor de ontwikkelingen in het kerkelijk jeugdwerk. 

Voor dit beleidsplan schetsen we de meest belangrijkste ontwikkelingen in de jeugdcultuur. Francis Brienen noemt (*) in haar presentatie voor jeugdwerkers die beroepsmatig werkzaam zijn voor de kerken, een aantal punten dat beschreven staat in een Duitse nota van de Evangelische Kirche.

2.2.
Kinderen en jongeren groeien op met de “maatstaven” van de hele wereld
Drie ontwikkelingen hebben grote invloed op kinderen en jongeren:

Pluralisering en individualisering: de deels met elkaar concurrerende invloed van ouders, school, media, marketing, enz. leiden tot een socialisatiestructuur die pedagogisch nauwelijks nog te sturen is. Het vereist van kinderen en jongeren het vermogen om zelf daaruit een coherente en zinvolle werkelijkheid te construeren Dat is de betekenis van individualisering. 

Globalisering: dit proces vindt niet plaats in een cultureel overzichtelijk kader, maar in een wereld waarin globalisering steeds meer aan de orde van de dag is. En al die nieuwe informatiestromen, beelden en waarden verlangen van kinderen en jongeren dat ze zelf hun oriëntatiepunten vinden. 

Tenslotte is er het verlies van traditie: duidelijke normen en waarden, vastliggende sociale milieus, duidelijke levensfasen, zekere morele en ethische maatstaven, duidelijke sociale voorbeelden…. ze zijn er niet meer. Dit betekent dat je het zelf maar uit moet zoeken, zelf je weg maar moet zien te vinden. 
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2.3.
Kinderen en jongeren groeien op met tegenstrijdige “maatstaven”
De maatschappelijke “mainstream” is vaak tegengesteld aan pedagogische doeleinden, zoals het ontwikkelen van solidariteit, gemeenschapszin en duurzaamheid. 

2.4.
Kinderen en jongeren groeien op in een wereld die gedomineerd wordt door de media 

De favoriete tijdsbesteding van jongeren is als volgt (en in die volgorde) 
1. p.c., veelal MSN/chat, dus ook relationele structuur
2. vriendenkring

3. t.v. 

( in 2002 was de volgorde: vriendenkring, t.v., p.c.)

De conclusie is dat kinderen en jongeren hun oriëntatie en zingeving uit de media halen. De informatie maatschappij wordt complexer, hierbij spelen internet en televisie een niet te onderschatten rol.     

2.5.
Kinderen en jongeren weten alles, ze groeien op met het weten van de hele wereld
Volwassenen hebben nu alleen nog voorsprong in de ervaringskennis. Dit dwingt volwassenen tot omgang met kinderen en jongeren als partners; in gezinnen en op scholen is dat vaak al het geval. 

2.6.
Kinderen en jongeren groeien op als gelijkberechtigde consumenten, een economische factor
De markt neemt kinderen en jongeren serieus als consumenten. Ze hebben veel geld en verdienen al vroeg zelf geld (50% van de 15/16 jarigen hebben een baantje; 30-50% werkt regelmatig 15 uur per week). Daaruit volgt dat kinderen en jongeren weinig tijd hebben voor kerkelijk jeugdwerk. Bovendien hebben ze veel alternatieven. 

2.7. 
Kinderen en jongeren groeien op in een samenleving die steeds ouder wordt
Gevolgen voor de toekomst zijn dat kinderen en jongeren straks veel moeten investeren in de zorg en de benodigde (financiële) middelen voor ouderen. Wederzijds  begrip en werken aan respect voor elkaar is dus van wezenlijk belang, ook in de kerk.  

· zie bijlage 2 overzicht lidmaatschap kerken in de vijf regio’s van Apeldoorn. Ook hier is een zichtbare daling in kerkelijk betrokken gemeenteleden, met name in de leeftijdscategorie 0-10 jaar. 
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2.8. 
Kinderen en jongeren groeien op in een samenleving waar steeds meer (sociale) achterstand ontstaat 

Op sociaal gebied ontstaat er een steeds grotere kloof tussen arme en welvarende kinderen. Migrantenkinderen en -jongeren hebben vaak een meervoudige achterstand. 

2.9.
Jongeren blijven te lang jong of juist niet lang genoeg
Jongeren zijn als consumenten en in seksuele relaties al vroeg volwassen, terwijl ze als scholieren en studenten lang afhankelijk en economisch onmondig blijven. Opgroeien wordt op die manier wel erg complex. Dit stelt nieuwe vragen aan de rol en de autoriteit van volwassenen. Hun bijdrage is “volwassenheid”. Zij weten niet altijd meer, maar kunnen hun kennis gerichter inzetten. Daarom is een nieuwe verhouding tussen kinderen/jongeren en volwassenen nodig. 

2.10.
Kinderen weten niet wanneer ze ophouden kind te zijn en jongere worden
Waar de kerken de grens trekken sluit vaak niet aan bij de belevingswereld van kinderen en jongeren. Bij tweederde van alle twaalfjarigen is het kinderspeelgoed verdwenen. De puberteit begint twee jaar vroeger dan dertig jaar geleden. Spelen met LEGO houdt vier jaar eerder op dan twintig jaar geleden. Kinderen worden dus steeds vroeger jongere. Dat heeft gevolgen voor het jeugdwerk. Activiteiten sluiten niet meer aan bij hun belevingswereld. Het ene kind is met twaalf jaar nog heel speels, het andere is dan al seksueel actief. 

Uit bovengenoemde ontwikkelingen maakt Joker de volgende interpretatie naar het kerkelijk jeugdwerk:   

· Het biografische model, van een kinderclub die zich ontwikkelt tot een jongerengroep en dan tot een groep vrijwilligers klopt niet meer. 

· Het scheppen van “gelegenheidsstructuren” wordt in het kerkelijk jeugdwerk steeds belangrijker. 
· Het kerkelijk jeugdwerk gaat tegen de stroom in, daarom moeten de kerken realistisch zijn over wat er met het jeugdwerk bereikt kan worden en rekening houden met de weinig beschikbare vrije tijd van zowel vrijwilligers als jeugd en jongeren   

· Het is de vraag of we kinderen, tieners en jongeren op een volwaardige manier aanspreken en op een gelijkwaardig niveau met hen communiceren. Maar is dat ook het geval in de kerk?
· De toekomst van de kerk hangt af van een veel kleinere groep gemeenteleden, dit kan  spanningen opleveren tussen de diverse leeftijdsgroepen. 
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Bovengenoemde tendensen geven een beeld dat er een veelheid aan ontwikkelingen in het kerkelijk jeugdwerk komen met complexe vragen, die per groep weer verschillen. Daarnaast blijkt uit de praktijkervaring van Joker dat iedere groep jongeren weer hun eigen vragen en dynamiek heeft. Zo heeft iedere vrijwilliger en/of predikant ook weer haar/zijn eigen (on)mogelijkheden. 

De ondersteuningsvragen behoeven steeds meer een individuele benadering. Daarom kiest Joker de komende jaren voor vraaggericht werken als speerpunt in haar beleid. 

Zie verder Hoofdstuk 5 hoe Joker het  “vraaggericht werken” wil aanpakken.

3. Kansen voor het kerkelijk jeugdwerk 
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“Jongeren hebben de toekomst van de kerk”, dat klinkt regelmatig aan de tafel van kerkenraden en jeugdraden in Apeldoorn. Maar wat als de catechese niet doorgaat wegens te weinig belangstelling en de jeugddienstcommissie zichzelf opheft wegens te weinig belangstelling voor de jeugdviering? Betekent dat dan het einde van het kerkelijk jeugdwerk? 

“Nee”, is het antwoord van Joker.

Ten eerste stopt het geloof van jongeren niet wanneer ze via de kerkdeur buiten naar huis gaan, naar school of vormen van vrijetijdsbesteding opzoeken.  Ten tweede zijn er vele jongeren die zeggen dat ze geloven, maar gaan zelf niet naar de kerk. 

Monique van Dijk-Groeneboer, onderzoekster van de Katholieke Theologische Universiteit heeft onderzoek gedaan onder 1250 vwo- en havo-leerlingen op rooms-katholieke scholen in Utrecht. In haar onderzoeksverslag ”Geloof? Ff checken” omschrijft ze dat de helft van de jongeren gelooft in het eigen godsbeeld als “iets hogers dat bestaat en dat wij niet in woorden kunnen vatten”

Opvallend in haar onderzoek is dat slechts 5% van de ondervraagden regelmatig naar de kerk gaat . Maar daar tegenover zeg ze:  “Hoewel het kerkbezoek onder jongeren niet toeneemt, is er wel meer hang naar religie”. Ook zeg ze: “jongeren zoeken zelf naar hun eigen interpretatie van het geloof. Het nikstijdperk zijn ze zat en ze gaan op zoek naar de diepere zin van het leven. 

De onderzoekster zegt daarbij: “Je kunt het geloof van jongeren vergelijken met een blokkendoos: ze willen het zelf samenstellen en pakken uit de diverse religies en tradities wat ze aanspreekt.” 

De jongeren zelf vormen dus de nieuwe kansen voor het kerkelijk jeugdwerk. In haar verslag beschrijft de onderzoekster dat jongeren best veel over hebben voor hun geloof. Ze gaan naar bijeenkomsten en vinden dat ook leuk, maar ze willen tot niks verplicht worden. Naar de kerk gaan moet niet een verplichting zijn. Uit haar onderzoekscijfers blijkt dat  76% van alle ondervraagde jongeren dat je om te geloven helemaal geen kerk nodig hebt. Wel vinden ze het fijn om in de kerk als ruimte te zijn, om er een kaars op te steken. Ook trouwen en een uitvaart in de kerk vinden ze waardevol.”
Voor de toekomst van de jongeren is het meer dan gewenst, dat er organisaties en mensen zijn die jongeren helpen om hun eigen geloofsvisie te ontwikkelen. De kerk heeft de deskundigheid om vanuit een christelijke overtuiging invulling te geven aan de religieuze ontwikkeling van jongeren. 

4. Doelstellingen Protestantse Kerk in Nederland      [image: image12.jpg]



Naar aanleiding van de discussienota: Aansprekend geloven 2004-2005 hebben de synode- vergaderingen unaniem een aantal voornemens met betrekking tot het jeugdwerk geformuleerd met als doel alle PKN kerken hierop aan te spreken. 

In haar beleid conformeert Joker zich aan deze synodale beleidsvoornemens. 

Kern van de discussienota: Aansprekend geloven 2004-2005
Kiezen voor ‘Aansprekend geloven’ betekent: kiezen voor een weg waarlangs op zoek wordt gegaan naar ontmoeting met de kerk. Het betekent: kiezen voor een tocht sámen met de jeugd. En die keuze bevat een uitdaging voor óns als kerk: kom in de benen, wees pro-actief, naar de kinderen, tieners en jongeren toe. Laten wij niet afwachten tot zij naar de kerk toekomen. 


Visie

1. De Protestantse Kerk in Nederland spreekt uit dat haar hart en haar aanbod uitgaat naar kinderen, tieners en jongeren. Zij wil zich radicaal en relationeel met kinderen, tieners en jongeren bezig houden: Radicaal kiezen voor jongeren. Dat betekent: geen sluitpost in de visieontwikkeling, geen sluitpost in de aandacht, geen sluitpost in de menskracht en geen sluitpost in de begroting. Een kerkbrede discussie over de invulling hiervan is nodig.

2. De missionaire spits in het jeugdwerk van de Protestantse Kerk in Nederland is essentieel vanuit haar roeping als kerk. Het jeugdwerk is gericht op geloofsgroei van jongeren binnen de Protestantse Kerk en is daarnaast gericht op het bereiken van jongeren die als ‘nog niet bereikt’ te beschouwen zijn.

3. Deze tijd waarin de complexiteit en bedreiging voor jongeren zichtbaar en voelbaar zijn, vraagt om een plaatselijke gemeente dichtbij jongeren die het als een verantwoordelijkheid ziet met hen wegen van geloof te gaan.

4. Teveel wordt binnen de kerken gedacht vanuit behoud van het bestaande. Daardoor ontbreekt het aan een actieve visie gericht op het geven van ruimte aan de wijze waarop jongeren bezig willen zijn met geloof en kerk. Het is tijd om de moedeloosheid en onmacht voorbij te komen en kerkverlating door jongeren niet meer aan te zien maar actief tegen te gaan.

5. Binnen de beleidsplannen die de plaatselijke gemeente maakt, hoort een hoofdstuk over jeugd, waarin staat hoe de gemeente met jeugd wil communiceren en op welke wijze nieuwe groepen kinderen, tieners en jongeren bereikt kunnen worden.
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6. De kern van het jeugdwerk draait om het begrippenpaar radicaal en relationeel. Hiermee wordt bedoeld: een heldere duidelijke inhoud die jeugdwerkers (professioneel en vrijwillig) in een directe en toegewijde relatie met jongeren laten zien en voorleven.

Mensen
7. De keuze voor professionalisering van het plaatselijke jeugdwerk is onmisbaar. Daarbij dient de nadruk in het werk van de professionals te liggen op het coachen en het bevorderen van leiderschap van (jonge) vrijwilligers die het kinder-, tiener en jeugdwerk uitvoeren.

8. In de opleidingen voor predikanten en kerkelijk werkers dient meer aandacht te zijn voor het zoeken naar aansluiting bij de leefwereld van kinderen, tieners en jongeren. Een stevige module ‘jeugd en kerk’ hoort thuis in alle kerkelijke opleidingen. Het instellen van een leerstoel theologie van ‘jeugd en kerk’ is hoog nodig.

Programma’s, activiteiten en materialen

9. Nieuwe vormen van jeugdwerk binnen en buiten de gemeente, vaak door jongeren zelf ontwikkeld, zoals jeugdkerken, zijn voor de Protestantse Kerk een kans om afstemming mede te zoeken in relatie tot andere delen van kerk zijn met jongeren.

10. Intergeneratief leren is fundamenteel voor geloofsoverdracht en begrip tussen de generaties. Het geloofsgesprek tussen oud en jong moet daarom op gang komen.

11. Catechese is in een crisis. De wijze waarop catechese vorm en inhoud krijgt in de plaatselijke gemeente dient aansluiting te hebben met de leef- en belevingswereld van jongeren. Methodieken vanuit het onderwijs en het jeugdwerk kunnen daarbij behulpzaam zijn en dienen te worden ingezet. 

12. Jeugdwerk is niet een apart eiland binnen de plaatselijke gemeente. Goed jeugdwerk heeft betrekking op alle aspecten van gemeente zijn. De activiteiten met kinderen, tieners en jongeren hebben aspecten van leren, vieren en dienen in zich. Deze activiteiten dienen gericht te zijn op de hele persoon.  

5. Doelstellingen van Joker
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5.1. Joker wil vraaggericht werken, waarbij contacten met de vrijwilligers een prioriteit krijgen

Joker wil aansluiten bij het kerkelijk jeugdwerk door overleg in de vijf wijken om kortere communicatielijnen voor de vrijwilligers te bieden. Zij streeft naar dialoog en goede samenwerking met beleidsmakers in het jeugdwerk om met de inzet van Joker de kwaliteit van het kerkelijk jeugdwerk te vergroten (zie verder Hoofdstuk 6).

5.2. Joker ondersteunt op inspirerende wijze de vrijwilligers om vooral een veelzijdig en creatief kerkelijk jeugdwerk te organiseren

Joker heeft actuele en inspirerende methoden en programma’s om vrijwilligers te ondersteunen in het organiseren van veelzijdig jeugdwerk. 

Joker onderzoekt en werkt aan programma’s die aansluiten bij de behoefte aan de verschillende leerprocessen van jongeren (o.a. catechese). 

Joker beheert een documentatiecentrum met methoden en programma’s voor vrijwilligers en beroepskrachten en verzorgt de aanschaf van nieuw materiaal.

Joker heeft de deskundigheid van de jeugdwerkadviseur om vrijwilligers te coachen en te trainen. 

Joker organiseert (mede) plaatselijke activiteiten die laten zien dat het protestants jeugdwerk zinvol en aantrekkelijk is. “Het is zinnig om bij deze club te horen” 

5.3. Joker is op de hoogte van recente actuele ontwikkelingen die van invloed kunnen zijn op de ontwikkelingen in het kerkelijk jeugdwerk 

Joker oriënteert zich regelmatig op recente ontwikkelingen (studie, meetings, websites, kranten en tijdschriften) in Apeldoorn, provinciaal en landelijk. 

Joker onderhoud haar netwerken die een belangrijk middel vormen om in het kerkelijk jeugdwerk tijdig te kunnen anticiperen op de ontwikkelingen in de wijk. 

5.4. 
Samenwerking behoeft voorkeur 

Joker ziet grote meerwaarde in samenwerking met andere christelijke organisaties als Abri, CJA, Diaconie en het pastores team van de parochies. Alleen met inzet van diverse deskundige kerkelijke organisaties kunnen we in Apeldoorn spreken van een inspirerende kerk voor allen. 

6. Vraaggericht werken 
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Een vraaggerichte cultuur 

Kenmerkend voor een vraaggericht cultuur in het kerkelijk jeugdwerk is samenwerking. Voor Joker geldt in eerste instantie de samenwerking tussen de jeugdwerkadviseur en de vrijwilligers, maar daarnaast wordt gestreefd naar samenwerking tussen de jongeren, vrijwilligers, jeugdouderlingen, predikanten, kerkenraden en de jeugdwerkadviseur op basis van gelijkwaardigheid en respect. 

Dit betekent dat de vrijwilliger niet langer object van aandacht is, een lijdend voorwerp, maar actief wordt betrokken bij de diensten vanuit Joker. Dat varieert van enerzijds wensen kenbaar maken tot zelf meewerken aan de uitvoering. 

Een vraaggerichte cultuur stelt eisen aan alle betrokkenen in het kerkelijk jeugdwerk. De vrijwilliger verandert van dienstvrager in een bewuste dienstgebruiker. Iemand die aangeeft wat zijn wensen zijn, iemand die commentaar geeft op de geleverde zorg, iemand die meedenkt met de jeugdwerkadviseur over de mogelijke ondersteuning. Kortom: vrijwilligers met een actieve, onafhankelijke houding, die mee doen in het verder ontwikkelen van het kerkelijk jeugdwerk.

Met het vraaggericht werken zet Joker zichzelf op een beleidsspoor dat niet alleen de organisatie Joker aangaat maar ook het hele kerkelijke jeugdwerk.   

Kenmerken van een vraaggerichte cultuur (***)

· Dienstbaarheid 

· Nieuwsgierig zijn 

· Vrijwilligersparticipatie 

· Gelijkwaardigheid 

· Respect 

· Openheid 

 (***) n.a.v. publicatie in : Cliënt & Raad, 2003, nr. 4. Landelijke Organisatie Cliëntenraden

Joker wil in haar diensten uitgaan van de kenmerken van een vraaggerichte cultuur. Zij wil deze veelzijdige vorm van advisering op de volgende wijze inzetten. 

· Joker wil zoveel mogelijk aanwezig zijn bij jeugdraden en andere vormen van coördinerende overlegstructuren. De rol van adviseur wordt hierdoor meer een bijzonder lid in het overleg dat meedenkt, doorvraagt en indien nodig confronteert. 
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· Joker zoekt eerst  samen met de vrijwilligers naar de “kern”vraag waarop men training of toerusting wil. 

· Joker kan indien gewenst als coach voor bepaalde tijd ingezet worden voor de persoonlijke agogische training en begeleiding van vrijwilligers.

· Joker stemt werkwijze en analyse in het jeugdwerk af met predikanten 

· Joker bespreekt in de kerkenraden namens en/of met de vrijwilligers in het jeugdwerk de knelpunten en vraagstukken in het jeugdwerk.

· Joker beschikt over een aansprekende website waar vrijwilligers regelmatig geïnformeerd worden, maar ook vragen kunnen stellen over het jeugdwerk.  

· Joker heeft een nieuwsbrief waar vrijwilligers recente ontwikkelingen kunnen lezen. 

· Joker doet eerst een behoeftepeiling voor grote evenementen bij vrijwilligers voordat er een aanbod wordt ontwikkeld. (Zonder draagvlak of reacties van vrijwilligers kan er vanuit een vraaggerichte cultuur geen bovenwijks aanbod worden ontwikkeld.)   

7. Communicatie
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Joker wil in haar diensten uitgaan van de kenmerken van een vraaggerichte cultuur . 

In de wijze waarop zij communiceert, is een houding van wederkerigheid van belang;

1. Vrijwilligers en anderen met ondersteuningsvragen participeren als gelijkwaardige gesprekspartners met Joker. De rol van de jeugdwerkadviseur is om het adviesgesprek zodanig te laten plaatsvinden, dat de vrijwilligers in hun eigen waarde worden gelaten en hun eigen meningen en ervaringen bepalend zijn in de wijze waarop Joker haar ondersteuning inzet. 

2. De communicatie vindt plaats op een eerlijke en open manier.

3. Feedback geven op wederzijdse bevindingen en reacties is voor Joker van belang voor een goede samenwerking. 

4. Geheimhouding vindt gevraagd en ongevraagd plaats. Regels omtrent privacy worden in acht genomen.  

5. Er vindt een terugkoppeling plaats om te evalueren over de wijze waarop de communicatie en ondersteuning heeft plaatsgevonden.

Met betrekking tot het vraaggericht werken heeft Joker haar visie op communicatie aangescherpt. Het vraaggericht werken betekent voor de wijze van communiceren: 

· streven naar bovengenoemde intenties; 

· verbeteren van het persoonlijke contact met groepen; 

· uitbreiding van het huidige aanbod van communicatiemiddelen. 

Vergaderingen en overleg over het kerkelijk jeugdwerk worden in alle vijf wijken van Apeldoorn door de jeugdwerkadviseur bezocht. De jeugdwerkadviseur kan ter plekke gevraagd worden voor advies en hij/zij kan de vrijwilligers bevragen over stand van zaken en ontwikkelen. 

Joker heeft regelmatig contact met de jeugdouderlingen en jeugddiakenen via telefoon en/of een persoonlijk gesprek. Jeugdouderlingen hebben een verantwoordelijke taak binnen het kerkelijk jeugdwerk en krijgen in de praktijk met lastige vragen en kwesties te maken. 

Joker woont het overleg bij van het dagelijks bestuur van het Christelijk Jeugdwerk van  Apeldoorn en incidenteel de CJA- groepen in de wijken. 

Joker bereikt de vrijwilligers van alle groepen in het kerkelijk jeugdwerk via contactpersonen die de jeugdraad en jeugdwerkoverleg bijwonen, via de nieuwsbrief en via de website die speciaal voor deze doelgroep is ontwikkeld. 
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Joker ontmoet predikanten tijdens het werkoverleg van gemeenschap van predikanten en kerkelijk werkers. 

Joker bezoekt het pastoresoverleg in de wijken indien er belangrijke ontwikkelingen zijn in het jeugdwerk die negatieve invloeden hebben op taken en verantwoordelijkheden van de jeugdouderlingen en/of waar sprake is van tegenstrijdige belangen of conflicten in het jeugdwerk. Jeugdouderlingen worden altijd geïnformeerd als Joker het pastoresteam bijwoont.

Abri en Diaconie: in het overleg van stedelijk kerkelijke werkers in Apeldoorn vindt er afstemming en uitwisseling plaats om de onderlinge samenwerking te bevorderen. 

Joker spreekt met landelijke collega’s over ontwikkelingen in het kerkelijk jeugdwerk tijdens landelijke bijeenkomsten. Hierdoor blijft Joker geïnformeerd over trends en belangrijke ontwikkelingen.

Incidenteel zijn er contacten en wordt er samengewerkt met welzijnswerkers en jeugdwerkers van Wisselwerk, Turkse en Marokkaanse Moskee, Don Bosco, Voortgezet Onderwijs en Basis Onderwijs. Deze contacten vormen het netwerk van Joker in Apeldoorn. Daarnaast kunnen zij middels nieuwsbrief en website worden geïnformeerd waar Joker mee bezig is.  

Om de bereikbaarheid van Joker en de jeugdwerkadviseur te vergroten, beschikt zij over de volgende communicatiemiddelen.

· Een telefoon op kantoorlocatie in de Herberg met een antwoordapparaat bij afwezigheid.

· Een mobiele telefoon die ten alle tijde aanstaat met voicemail. 

· Een website (zie bijlage: redactiestatuut website) die vrijwilligers informeert over de actuele ontwikkelingen en tips en ideeën aandraagt.

· Een nieuwsbrief die via de e-mail aangevraagd kan worden, zodat vrijwilligers regelmatig per e-mail, kort de laatste nieuwsberichten kunnen lezen.

· Persberichten in Perspectief, Drieluik, en de Apeldoornse kranten, Joker gebruikt deze media om een breder publiek te informeren. [image: image19.png]
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